SERVIZI POSTALI

Poste&poste S.c.a.r.l.
Sede legale Via Aurelia sud 163
Massa 54100 MS

Cap soc 10.000,00 int vers Rea 125025

P.1 01242700456

Titolare di Autorizzazione Generale e Licenza individuale del Ministero delle Comunicazioni AUG / LIC.000723/09

I Modulo Reclamo I

Dati dell'oggetto del reclamo

Data spedizione: |

lID

Dati di chi presenta il reclamo o del legale rappresentante

Cognome e Nome o Ragione Sociale:
Indirizzo:

Cap: Citta: Prov.:

Telefono: Fax: E.mail:
Dati del mittente

Cognome e Nome o Ragione Sociale:

Indirizzo:

Cap: Citta: Prov.:

Telefono: Fax: E.mail:
Dati del destinatario

Cognome e Nome o Ragione Sociale:

Indirizzo:

Cap: Citta: Prov.:

Telefono: Fax: E.mail:
Tipologia : o Raccomandate o Pacchi

Natura del reclamo

o Ritardo nella consegna
o Mancata consegna

o Smarrimento

o Manomissione

o Mancata restituzione alr

o Danneggiamento

o Irregolare recapito

o Disservizi

o Comportamento del personale
o Competenza del personale

o Guasti tecnici

o Altro

Note eventuali:

Data e firma di chi presenta il reclamo

Data e firma del responsabile Della Poste&poste




